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חברות וחברי ההסתדרות,

מאז הקמתה פועלת ההסתדרות לחיזוק ולשיפור תנאי העובדים והגמלאים. לצד פועלנו בתחום 

האיגוד המקצועי, וכבית של העובדים בישראל, אנו רואים זאת מחובתנו לדאוג גם לשמירת ההגינות 

ולצמצום הפערים כלפיכם העובדים בהיותכם צרכנים.

באמצעות רשות ההסתדרות לצרכנות, מסייע הארגון לכם העובדים למצות את זכויותיכם, בין אם 

באמצעות עשרות נציגי הרשות הפזורים במרחבים השונים של ההסתדרות מצפון ועד דרום ובין אם 

באמצעות מוקד השירות הטלפוני שמפעילה הרשות ועומד לרשותכם. 

רשות ההסתדרות לצרכנות אף לוקחת חלק פעיל בקידום חקיקה השומרת על ענייניו ועל זכויותיו 

של הצרכן בישראל, מבצעת סקרים ובדיקות בשטח, מקדמת פרסומים בכלי התקשורת ומסייעת 

באופן פרטני במקרים של עוולות צרכניות.

גם בשנתה המאה ההסתדרות תמשיך להיות עם אצבע על הדופק ותוסיף לספק ולפתח למענכם 

העובדים מגוון רחב של שירותים. כחלק מכך, ועל מנת שתוכלו לקבל מידע באופן מונגש, פשוט 

ונוח, מפיצה רשות ההסתדרות לצרכנות את המדריך שלפניכם, אשר מטרתו לתת לכם מידע חשוב 

בתחומי הצרכנות, החקיקה והזכויות, וכן מפורטות בו דרכי יצירת הקשר עם נציגי הרשות וגורמים 

נוספים רלוונטיים. 

מדובר בכלי חשוב המסייע לנו להביא לשינוי התודעה ולהגביר את מעמדכם כצרכנים, ואין לי ספק 

שבשימוש מושכל תוכלו להפיק ממנו את המיטב.

, ה כ ר ב ב

ארנון בר-דוד
יו"ר ההסתדרות

חברות וחברי ההסתדרות,



של  הבית  בהסתדרות  הרווחה  באגף  הביצוע  מזרועות  אחת  הינה  לצרכנות  ההסתדרות  רשות 
ההסתדרות  יו״ר  למדיניות  בהתאם  חברתי  ושינוי  פערים  לצמצום  הפועלת  בישראל  העובד 
זכויות  והמידע בדבר  מר ארנון בר-דוד. אחת המטרות המרכזיות של הרשות היא הנגשת הידע 

הצרכנים.
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אחת  ההסתדרות.  של  הרווחה  באגף  הביצוע  מזרועות  אחת  הינה  לצרכנות  ההסתדרות  רשות 
המטרות המרכזיות של הרשות היא הנגשת הידע והמידע בדבר זכויות הצרכנים, וכל זאת בהתאם 
לחזונו של יו"ר ההסתדרות ארנון בר-דוד, אשר פועל לפתח ולהרחיב את שירותי ההסתדרות כבית 

של העובדים בישראל.
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 פרטי התקשרות שם
 הרשות להגנת הצרכן

 ולסחר הוגן 
בנק ישראל 5, ירושלים, פקס.  02-6662590 ימים א'-ה' 9:00-13:00, 

טל': 02-6739674
  ,הבריאותמשרד 

 שירות המזון הארצי
02-5655969 .פקס, 03-6270100, 08-6241010 .טל

 קבילות על פי הנציבות 
 חוק ביטוח בריאות ממלכתי

טל. 5400*, פקס. 02-5655969 רח' ירמיהו 39, ירושלים

יחידה לפניות הציבור 
 בבנק ישראל

, 02-6552680 .טל, 9100701ירושלים מיקוד  780ת.ד 
 02-6669077 .פקס

 ח על הביטוח המפק
 רצושוק ההון במשרד האו

 02-5695352 .פקס, *3002 .טל

03-6465154 .טל מכון התקנים הישראלי
 ,משרד החינוך
 פניות הציבור

, 1-800-25-00-25 .טל ,91911ירושלים  2רח' דבורה הנביאה 
il.gov.education@tluna ,5602390-02 .פקס

  – משרד המשפטים
 סיוע משפטי לנזקקים

, 9414501, 1777, בית מצפה, ירושלים, ת.ד. 1רח' הסורג 
il.gov.justice@siyua-moked,044-706-700-1 .טל

פיקוח  ,משרד התקשורת
 ואכיפה על השירות לצרכן

il.gov.moc@pnyot,5198110-03 .פקס, 5198214-03 .טל

 לשידוריהמועצה 
 יןיכבלים ולוו

 ,02-6702450 .פקס, 02-6702214/5 .טל
il.gov.moc@tv_pniyot

 ,משרד האנרגיה והמים
 מנהל הדלק והגז

 02-5006752 .טל ,9136002ירושלים,  36148, ת.ד 216רח' יפו 
 02-5006755 .פקס

 ,076-8870010פקס , 1-599-500-171 .טל פניות הציבור, דואר ישראל
com.postil@fax-pniyot

   ,6120301יפו -אביב-, תל20365ת.ד.  14רח' המסגר  פניות הציבור ,רשות המים
il.gov.water@pniyot,7605702-03 .פקס ,5300905-076 .טל

 הרשות לשירותים ציבוריים
 פניות הציבור ,חשמל

 ,02-6217122 .פקס ,02-6217144 .טל ,9101202ירושלים  1296ת.ד 
il.gov.pua@ecd

 1-800-50-60-60 .טל שירות יעוץ לאזרח, ש.י.ל
ייצוג משפטי , "שכר מצווה"
 למעוטי יכולת

 1-700-505-500 .טל

 ,המשרד לאיכות הסביבה
 פניות הציבור

, 073-2733350/1 .טל, 95464, ירושלים 343370, ת.ד 5כנפי נשרים 
il.gov.sviva@pniot, 9589264-02 .פקס

, נציב תלונות הציבור
 מבקר המדינה

 ,02-6665000 .טל, 101001 'ירושלים 1081, ת.ד 2מבקר המדינה 
il.gov.mevaker@Ombudsman, 6665204-02 .פקס
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/ חולון

עו״ד הודיה מרציאנו

עו״ד שי בסון

עו״ד אנה מן סמדג׳ה

בן יאיר 27, קניון ערד ( 15)



ההסתדרות
הבית של העובדים בישראל

1-700-700-331

*2383
www.histadrut.org.il


